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22.05.2020 № 02/11-02/1132            На № ___________ від ______________ 

 
Керівникам органів управління 
освітою райдержадміністрацій,  
міських рад, ОТГ 
 

 
Про діяльність Національної 
дитячої гарячої лінії 
 
 

Надсилаємо для організації відповідної роботи лист Міністерства освіти і 
науки України від 19.05.2020 № 6/645-20 щодо діяльності Національної дитячої 
гарячої лінії та збільшення її робочого часу. 

Просимо інформацію, викладену в листі, довести до відома керівників і 
педагогічних працівників закладів освіти та розмістити на сайтах органів 
управління освітою, закладів освіти інформацію про можливість звертатися у 
скрутній ситуації до консультантів Національної дитячої гарячої лінії в будні 
дні з 12.00 до 20.00 за коротким номером 116 111 (безкоштовно з мобільних 
телефонів) та 0 800 500 225 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних 
телефонів). 

 
 
Додаток: на 5 арк.  
 
 
 
Т.в.о. начальника                                                              Оксана СІМУШІНА 
 
 
 
 
Людмила Дудник (0472) 33 22 85 


